REKLAMACNI RAD

A.W. spol. sr.o.

Tento reklamacni rad (,,Reklamacni rad") tvori nedilnou soucast kazdé
Kupni smlouvy uzaviené mezi spoleé¢nosti A.W. spol. s r.o., IC: 13642031
registrovanou v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Ostravé
dale (,,Prodavajici*) a koncovym zakaznikem - spotiebitelem (, Kupujici*)
na nové zbozi (,Kupni smlouva“) realizované v kterémkoliv kamenném
obchodé Prodavajiciho (,,podnikové prodejny A.W. Olomoucké tvarizZky").

1. OBECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pFisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §§ 1914 az 1925, §§ 2099 az
2117 a 8§ 2161 az 2174 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku (dale jen
~Obcansky zakonik™) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen
.Zakon o ochrané spotrebitele").

Reklamacni fad upravuje podminky, za nichz je Kupujici opravnén uplatnit prava z
odpovédnosti Prodavajiciho za vady vcetné zarucni odpovédnosti Prodavajiciho (dale
jen ,reklamace"“) vznikla v souvislosti s ndkupem zboZzi v podnikovych prodejnach
A.W. Olomoucké tvarlizky, pri¢emz Géelem tohoto Reklamaéniho Fadu je i stanoveni
postupu pro rychlé a spravné vyfizovani reklamaci, a vzajemna prava a povinnosti
Proddvajiciho a Kupujiciho pfi uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkd a sluzeb a
zaruky za jakost podle prislusnych ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v aktudlnim znéni.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZi prodavané v podnikovych prodejnach
A.W. pfi prevzeti Kupujicim nema vady, tedy je v souladu s Kupni smlouvou a ma
jakost a uzitné vlastnosti Prodavajicim, vyrobcem nebo dodavatelem Prodavajiciho
popsané (vC. uvedeni v reklamé, na obalu zboZzi nebo jeho navodu), popripadé jakost
a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, a dale Ze odpovidd pozadavkim
pravnich predpisd, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida ucelu, ktery Prodavajici pro pouziti zbozi uvadi nebo pro ktery se zbozi
obvykle pouziva.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zbozi je vadné, nema-li v okamziku prevzeti Kupujicim vlastnosti stanovené v ust.
§ 2095 az § 2096, resp. §2161 Obcanského zadkoniku, byt se takova vada projevila
az pozdé&ji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozd&ji vznikla vada, kterou Prodavajici zpUsobil
porusenim své povinnosti. Vadou zbozi je i dodani jiné véci nebo vada v dokladech
nutnych k uzivani zbozi.

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicl od prevzeti Kupujicim, mé se za to, Ze véc
byla vadna jiz pri prevzeti. To neplati u zbozi, na némz je vyznacena doba minimalni
trvanlivosti, datum spotreby, nebo jind forma informace obdobného vyznamu.



V souladu s ustanovenim § 2165 odst. 1 Obclanského zakoniku je Kupujici opravnén
uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyr
mésicd od jeho prevzeti, s vyjimkou zboZi, u né&jz je na jeho obalu, nebo navodu
pripojenému k nému nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena
doba po kterou Ize véc pouzit (viz zaruka za jakost).

V pripadé pouzitého spotiebniho zbozi je doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni
stanovena na polovinu zakonné doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni, neujedna-
li Prodavajici s Kupujicim dobu delsi.

3. ZARUKA ZA JAKOST

Prodavajici se v souladu s ustanovenim § 2113 a nasl. Obcanského zdakoniku
zavazuje, ?e zakoupené zboZi nebo jeho &ist bude po uréitou dobu zplsobilé k
pouziti pro sjednany nebo obvykly Gcel nebo Ze si zachova dohodnuté nebo obvyklé
vlastnosti, a to po nasledujici zaruc¢ni dobu:

(a) potraviny

* do data pouzitelnosti nebo minimalni trvanlivosti vyznacené na obalu nebo
reklamé, popr. do doby, do které ma byt potravina spotrebovana, jsou-li ze
strany Kupujiciho dodrzeny podminky pro jeji skladovani a nebyla-li potravina
oteviena (vyjma pripadd, kdy je to nezbytné pro zjisténi vady); u zuZivatelné
véci do vyznacené doby nejkratsi trvanlivosti a u véci podléhajici rychlé zkaze
do vyznacené doby, po kterou lze véc pouzit;

nejpozdéji 24 hodin po prevzeti zbozi Kupujicim v pripadé potravin (i) u nichz
neni predpisy vyZzadovano uvedeni doby pouzitelnosti (napf. Cerstvé ovoce a
zelenina, pekarské vyrobky urcené ke spotrebé do 24 hodin po vyrobé), (ii)
potravin, které jsou pfi splnéni dalSich zakonnych podminek nabizeny k
prodeji po uplynuti doby minimalni trvanlivosti.

(b) ostatni vyrobky (spotrebni zboZi vyjma potravin)

po dobu dvaceti &tyf mésicl od prevzeti zboZi Kupujicim.

Je-li ze strany Prodavajiciho, vyrobce nebo dodavatele Prodavajiciho stanovena u
konkrétniho zboZi nebo jeho Casti zaruka za jakost delsi nez shora uvedena, zavazuje
se Prodavajici poskytnout Kupujicimu zaruku za jakost v této délce, jsou-li ze strany
Kupujiciho dodrzeny podminky stanovené dodavatelem vyrobku nebo jeho vyrobcem,
které jsou nutné pro uplatnéni takové rozSirené zaruky a které jsou Kupujicimu
znamy.

V pripadé, ze kupni smlouva a prohlaseni o zaruce (v¢. uvedeni zaruc¢ni doby nebo
doby pouzitelnosti na obalu nebo v reklamé) urcuji rozdilné délky zarucni doby, plati
doba z nich nejdelsi.

Zarucni doba béZzi od okamziku prevzeti zboZi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na
nakupnim dokladu. V pripadé, Ze je predmétem nakupu a dodani nékolik ¢asti zbozi,
zacind zarucni doba bézet okamzikem prevzeti posledni dodavky zbozi.



4. UPLATNENI PRAV

Kupujici ma narok uplatnit sva prava z vadného plnéni vcetné prav vyplyvajicich ze
zaruky za jakost jen na zboZi, které ma vady a bylo zakoupené v nékteré z prodejen
A.W. Olomoucké tvartzky v Ceské republice.

Pokud Kupujici zjisti vadu zbozi zakoupeného v nékteré z prodejen podnikovych
prodejen A.W. Olomoucké tvarlizky, ozndmi tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu
Prodavajicimu.

Pro co nejrychlejsi vyrizeni reklamace se Kupujicimu doporucuje uplatnit reklamaci v
prodejné A.W. Olomoucké tvartzky, kde Kupujici vadné zbozi zakoupil, a neni-li to
mozné (napriklad proto, Ze takova prodejna jiz byla zruSena nebo je prechodné
uzaviena, nebo je to pro Kupujiciho dopravné nevyhodné), pak v jiné podnikové
prodejn& A.W. Olomoucké tvartzky, v niz je pfijeti reklamace moZné s ohledem na
sortiment prodavaného zboZzi nebo poskytovanych sluzeb. Kupujici reklamaci
uplatiuje u kterékoli pokladny, umisténé v podnikové prodejné A.W. Olomoucké
tvardzky.

Je-li vSak u nepotravinarského zbozi v potvrzeni o rozsahu prav z vadného plnéni
vydaného Prodavajicim dle § 2166 ObcCanského zadkoniku uvedena jind osoba urcena
k opravé, ktera je v misté prodejny Prodavajictho nebo v misté pro Kupujiciho
blizSim, uplatni Kupujici pravo na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy.
Osoba takto uréena k opravé provede opravu ve lhité dohodnuté mezi Prodavajicim
a Kupujicim pri koupi véci.

Kupujici je pri reklamaci povinen prokdzat, Ze zbozi zakoupil u Prodavajiciho a kdy se
tak stalo (napfiklad predlozenim dokladu o zaplaceni zbozi, Uctenky nebo jinym
prokazatelnym zplsobem). Kupujici pFi reklamaci uvede popis reklamované vady.
Doporucuje se k reklamaci prilozit fotodokumentaci reklamované vady.

Prodavajici je povinen Kupujicimu potvrdit v pisemné formé, kdy Kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplUsob vytizeni reklamace Kupujici
pozaduje, dale je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, vcéetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
urcené k provedeni opravy.

Kupujici vadné zboZi Prodavajicimu pfedd, nebo jej podle jeho pokynl uschovd nebo
s nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt prezkoumana. Na zbozi predané
podnikové prodejné& A.W. Olomoucké tvartzky k reklamaci vyda prodejna Kupujicimu
potvrzeni o pfijmu zboZi, které zlstdvd majetkem Kupujiciho po dobu vyfizovani
reklamace a uschovava se zvlast mimo ostatni zbozi.

Prava Kupujiciho z vadného pInéni a prava ze zaruky za jakost nelze uplatnit:

* u zboZi prodavaného za nizdi cenu pro vadu, kvali niz byla niz&i cena
ujednana;



* ve vztahu k opotiebeni zboZi zptisobeném jeho obvyklym uZivanim;

* u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
zbozi mélo pri prevzeti Kupujicim;

* nebyla-li vada uplatnéna v zdkonem stanovené dobé nebo v zarucni dobé
(jde-li o prava ze zaruky);

bylo-li zbozi zcela nebo zlasti spotfebovano;

* vada vznikla neodbornou instalaci, zachdzenim nebo obsluhou v rozporu s
navodem nebo Ucelem, pro ktery se zbozi obvykle pouziva;

* jedna-li se o vadu, o které musel Kupujici s vynalozenim obvyklé pozornosti
v v sV V. v 7 7 I3 o .
vedet jiz pri uzavreni Kupni smlouvy, nebo kterou sam zpusobil;

zbozi bylo poskozeno mechanicky (padem, narazem) nebo nespravnym
zasahem, nebo bylo pouzivano ¢&i skladovdano v podminkach, které
neodpovidaji svymi parametry parametrdm uvedenym v dokumentaci
vyrobcem.

5. ZPUSOBY VYRIZENI REKLAMACE

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v § 2161 Obcanského zakoniku a je tudiz vadné,
ma Kupujici pravo, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, na
bezplatné odstranéni vady; pokud je reklamace vyfizena opravou, doba od uplatnéni
prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy Kupujici po skonceni opravy byl
povinen véc prevzit, se do zaruc¢ni doby nezapocitadva, rovnéz od prevzeti opravené
véci nepocind bézet nova zaruéni Ihita.

Pokud to neni vzhledem k povaze vady neptiméfené, mize Kupujici pozadovat i
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dodani noveé véci bez vad, ale pokud se vada tyka pouze soucasti veci, muze Kupujici
v . 7 v v 7 . 7 oqe v 7 O v . 7
pozadovat jen vymenu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucdsti ma Kupujici i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemiZe vé&c fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocCet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od Kupni



smlouvy odstoupit a Kupujicimu bude za t&chto okolnosti vyplacena ptvodni kupni
cena v hotovosti v misté reklamace. Okamzitd vyména zboZi nebo jeho casti je
podminénd jeho fyzickym stavem na skladé & prodejné Prodavajiciho. Zada-li
Kupujici vyménu vadného zbozi za bezvadné nebo vraceni kupni ceny, musi predlozit
Prodavajicimu vadné zbozi kompletni, s veskerym jeho prislusenstvim.

Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pradvo na dodani nové véci
bez vad, na vymé&nu jeji sou¢dsti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimé&fenou
slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pripadé, ze mu Prodavajici nemize
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, ze
Prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé, nebo Ze by zjednani ndapravy
Kupujicimu pdsobilo zna&né obtize.

Vyfidi-li se reklamace zboZi poskytnutim slevy, bude penéZni rozdil mezi pdvodni
Castkou a cCastkou po slevé ve vysi hodnoty slevy vyplacen Kupujicimu v misté
uplatnéni reklamace v hotovosti, pokud se s Prodavajicim nedohodne jinak. P¥i
vyFizovani reklamace zboZi slevou se prihlizi k charakteru vady, stupni a zpUsobu
opotrebeni a moznostech dalsiho uziti. O slevé rozhodne opravnény pracovnik po
dohodé s Kupujicim. Jakmile byla na konkrétni vadu zbozZi sleva poskytnuta, nelze jiz
pro tutéz vadu zbozi reklamovat.

6. PRUBEH REKLAMACE

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného prodleni, jakmile se vada na
zbozi vyskytla, a to v prib&hu zaruéni doby dle &ldnku 3 tohoto Reklamaéniho Fadu.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, bez zbytec¢ného odkladu, ve
slozit&jsich pFipadech do tfi pracovnich dnl. Do této |hity se nezapo&itdva doba
primérena, podle druhu zbozi potifebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizend nejpozdé&ji do 30 dnd ode dne
uplatn&ni reklamace, pokud se Prodavajici nedohodne na del$i Ihdté. V této Ih(té
Proddvajici téZ vyrozumi Kupujiciho o zplsobu vyfFizeni reklamace.

7. USKLADNENI ZBOZI PO VYRIZENI REKLAMACE

Po vyfizeni reklamace bude Kupujici vyzvan k vyzvednuti zboZi do 30 dni od vyfizeni
reklamace. Nevyzvedne-li si zbozi, bude mu zasldna vyzva (e-mail, SMS,
doporu¢enym dopisem) s dodate¢nou Ihdtou k vyzvednuti v délce opét 30 dni.

Pokud si Kupujici zboZi nevyzvedne ve stanovenych I|hdtach, Prodavajici zboZi
uskladni na naklady a odpovédnost Kupujiciho a skladuje je jeden rok, béhem
kterého ma Kupujici stale moznost si zbozZi vyzvednout. AvSak pocinaje dnem zaslani
vyzvy s dodate¢nou |hdtou 30 dni k vyzvednuti, ma Prodavajici pravo zakaznikovi
uctovat skladovaci naklady ve vysi 50 K¢/den. Po jednom roce skladovani ma
Prodavajici pravo zboZi zlikvidovat a Kupujicimu naulctovat dodatecné naklady
spojené s likvidaci zbozi.

8. MIMOSOUDNI RESENI SPORU



Kupujici ma pravo v souladu s ust. § 20d a ndsl. Zakona o ochrané spotrebitele na
mimosoudni feSeni sporu s Prodavajicim vzniklého z Kupni smlouvy, a to
prostiednictvim Ceské obchodni inspekce, ICO: 000 20 869. Vice informaci o
mimosoudnim Fedeni sporl Ize nalézt téZ na strdnkach Ceské obchodni inspekce.
(Www.coi.cz).

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni konkrétné uvedeno, fidi se Reklamacni fad prisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a Zdkona o ochrané spotrebitele.

Tento Reklamacni rad nabyva platnosti a Gcinnosti dne 1. 1. 2020.


http://www.coi.cz

